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1. Mikéd on RCS?

RCS eli Rich Communication Services on tekstiviestin seuraava kehitysaskel. Se
tuo puhelimen omaan viestisovellukseen kuvat, videot, painikkeet ja tuotekortit,
ilman ettd vastaanottajan tarvitsee asentaa mitadn erillistd sovellusta. Viesti
nayttdd ja toimii kuin sovellus, mutta saapuu samaan paikkaan kuin tavallinen
tekstiviesti. Asiakkaalle kanava on siis tuttu, vaikka sis@lté on aiempaa

monipuolisempi.

RCS yrityksille

RCS on tekniikkana sama, tapahtuipa viestinté kaverin vai yrityksen kanssa.
Kahden ihnmisen vdlisessd viestinndissd RCS parantaa tavallista
tekstiviestikeskustelua kuvin ja videoin. RCS Business Messaging (RBM) on
radtdldity erityisesti yritysten ja kuluttajien vdéliseen viestintaan.

Ymmadrtddksemme paremmin RCS:n ja RBM:n vdliset keskeiset erot, tarkastellaan
seuraavaa vertailutaulukkoa:

Kayttajé

Kayttétarkoitus

Tuetut ominaisuudet

RCS

Henkilot

Henkildkohtainen keskustelu

Kuvien, videoiden ja sijainnin
jakaminen. Luku- ja
toimituskuittaukset.

RCS Yrityksille (RBM)

Yritykset

Asiakasviestintd ja
markkinointi

Tuotekortit, videot ja kuvat,
karusellit,
toimintopainikkeet,
ehdotetut vastaukset.
Verifioitu & brandatty
lGhettdjd.



Tilaonne Suomessa

RCS toimii talléd hetkelld Elisan ja DNA:N
liittymill&d Android-puhelimissa. Applen
iPhone-tuki on maailmalla
laajenemassa, mutta Suomeen se eiole
vield laajentunut. K&ytdnndssa tama
tarkoittaq, etté RCS tavoittaa jo
merkittédvan osan suomalaisista
Android-kayttdjistd, ja kattavuus kasvaa
sitéd mukaa kun operaattorit etenevat.

Kannattaa ottaa RCS haltuun jo nyt, jotta
yritys on valmiina kun kattavuus
laajenee.

RCS:n tarkoitus

RCS:n (téssd tapauksessa RBM:n)
tarkoituksena on yksinkertaisesti antaa
yrityksille tehokas ty6ékalu viestid
asiakkaidensa kanssa tavalla, joka
tuntuu sek& modernilta ettd kayttaja-
ystavdlliseltd. Kyse on intuitiivisemmman
ja vuorovaikutteisemman kokemuksen
luomisesta, jossa asiakkaat saavat
pdadsynsd kaikkeen tarvitsemaansa
yhdelld viestill&: varauksista ja
maksuista asiakastukeen ja tietoihin.
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< Autolike o :

Madrdaaikaishuoltosi ldhestyy

Hei Essi, autosi madaraaikaishhuolto
on gjankohtainen. Varaa aika
huoltoon nyt.

& varaa huolto

© Loyda lahin liike

Yritykset, jotka aloittavat
RCS-viestinnén jo nyt,
hyétyvdat eniten

Kun kattavuus vasta laajenee,
kilpailu asiakkaan huomiosta
RCS-kanavassa on vield vahdista.
Lahett&japrofiilin luvitus ja viestien
rakentaminen vievat oman
aikansa, joten aikaisin aloittanut
yritys on valmiina heti kun
kattavuus kasvaaq, ei vasta silloin
[Ghddssa liikkeelle.




2. RCS:n keskeiset
ominaisuudet yrityksille

Verifioitu ja brandatty Iahettdjatieto

Ennen kuin yritys voi l&hett&d RCS-viestejd, taytyy yritykselle luoda
lGhettajaprofiili. Ldhettajaprofiili taytyy verifioida niin operaattoreilla kuin
Googlellakin. Quriirin kautta tdma& onnistuu sujuvasti. Prosessi takaa sen, ettd
asiakas voi luottaa viestin tulevan oikeasti siltd yritykseltd, joka

viestiss@ sanoo ldhettdneensd sen.

Lahettajaprofiiliin lisdtddn nimen lisdksi yrityksen logo, varit, taustakuva sekd
yhteystiedot linkkeineen. Viestin vastaanottaja 16ytdd katevdsti yhteystiedot ja voi
olla yhteydessd yritykseesi helposti.
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< Info & options /]
Brdnddys
Yrityksen logo, nimi,
taustabanneri v
Quriiri
Luormme yhteyksid tekstiviestilid. Kuvaus
KehitGrmme johtavaa viestintdalustoa Yrityksen kuvaus

viestinndn tekijdille jo kehittdjile.

Helpota yhteydenottoa LW ()
Yhteystiedot linkkeineen call Website Emoi
Info Options

o +35810 349 3800

@ quriiri.fi




Sisdaltokortit

Sisaltdkortit ovat RCS-viestin ominaisuus, joka mahdollistaa rikkaiden sisdltdjen
lGhettdmisen kdayttdjdlle. Sisaltdkortit voivat siséltéd mediaa, tekstid ja
ehdotettuja vastauksia ja toimintoja kayttdjillesi. Voit sisallyttéd tuotekortteihin
JPG, PNG, video- ja ddnitiedostoja.

Sisaltdkortteja voi l&hettdd yksittdin tai ryhmitelld karuselliksi, joka mahdollistaa
monien vaihtoehtojen esittdmisen samassa viestissa.
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Ehdotetut vastaukset ja toiminnot

Viestiin voi lisGtd painikkeita, joilla asiakas vahvistaa ajan, vastaa kyselyyn tai
siirtyy suoraan ostoskoriin. Kun vastaaminen vaatii ynden painalluksen
kirjoittamisen sijaan, useampi asiakas myoés oikeasti vastaa



RCS-keskustelut: ohjaa asiakasta eteenpdin

RCS-viestit mahdollistavat myéds keskustelun asiakkaan kanssa. Quriirin RCS-
kampanjatydkalun avulla voit rakentaa viestiketjujg, joissa asiakas valitsee
valmiista vastausvaihtoehdoista ja saa vastauksen perusteella erilaisen
jatkoviestin. Ominaisuus sopii esimerkiksi ajanvarauksiin, tuote- tai
palvelukyselyihin ja viestinndn automatisointiin.
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Hei! Huomasimme, ett&d madrdaikainen e
s@hkdsopimuksenne loppuu pian.
Haluaisitteko meilté ehdotuksen

uudesta sopimuksesta? i

Ehdota s@hkésopimusta

Jata soittopyyntd
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“Kun viestiss@ ndkyy yrityksen logo ja brdndi, asiakas tunnistaa
lahettdjan heti. Ja kun asiakas tietdd, ettd viesti tulee oikeasti sinulta,
hdn myds uskaltaa klikata linkkia tai vastata viestiin.”

-Tanja Lipponen, Head of Marketing and Growth, Quriiri



Analytiikka

RCS:n analytiikkaominaisuudet antavat kattavan kuvan kampanjasi
tehokkuudesta. Katso milloin asiakkaat avaavat viestisi, linkkien klikkauksia sek&
vastauksia. Seuraa miten kampanjasi toimivat ja tee parannuksia.

o@ Hei Teemu, tarjous sinulle
Tarjoamme nyt 24kk sopimusta
superedulliseen hintaan.
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Vastaukset

Luettu
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SMS fallback

Voit asettaa korvaavan SMS-viestin, joka IGhetetddn automaattisesti, jos
vastaanottajan puhelimeen ei voida toimittaa RCS-viestid.
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3. RCS-markkinoinnin

lukuja

RCS-viestin taustalla on jo ldhes kaksi vuosikymmentd kehitystg, ja
kdytdstd on kertynyt jo dataa. Sinchin kokoamien kampanjatietojen
mukaan hyvin toimiva RCS-markkinointi ndyttad tyypillisesti talté:

e Avausprosentti yli 90 % — noin 90 % RCS-viesteist& avataan 15 minuutin

sisallé toimituksesta

e Lukuprosentti yli 70 % — Sinchin kampanjoissa lukuprosentit vaihtelivat

73-79 % valilla

o Klikkausprosentti tyypillisesti 11-22 % - tarkka luku vaihtelee
kampanjan ja toimialan mukaan, mutta yksittdiset brandikohtaiset

tapaustutkimukset ovat asettuneet tdlle valille

e Konversioprosentti jopa 80 % tietyissa kdyttétapauksissa
e Katseluaika jopa 45 sekuntia per viesti, mikéd antaa mahdollisuuden

kertoa tuotteesta ilman erillistd jatkoviestid.

N&iden lukujen taustalla vaikuttaa luottamus: noin
80 % kuluttajista kertoo, ettd visuaaliset tunnisteet,
kuten logo ja varmennusmerkki, lisG&vat
luottamusta Idhettdjaan. RCS:n kayttd kasvoi
vuoden 2024 joulusesonkina 111 % edelliseen vuoteen
verrattuna.

Luvut kannattaa ottaa suuntaa antaving, ei
takuuna. Oma lahtétaso riippuu vastaanottajalistan
laadusta, tarjouksesta ja sisalléstd, joten kannattaa
hydédyntad RCS:n tarkempaa analytiikkaa
(lukuprosentit, toimituskuittaukset, klikkausdata)
oman ldhtétason madrittémiseen ensimmadisten
kampanjoiden aikana, ja optimoida siitd eteenpdin.

Lahde: Sinch
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Hei Teemu, tarjous sinulle
Tarjoamme nyt 24kk sopimusta
superedulliseen hintaan.

@ Katso tarjous

Jatd soittopyyntd




3. Mihin RCS sopii?

Kayttétapauksia

RCS sopii parhaiten interaktiiviseen asiakasviestintd&n, markkinointiin ja
asiakaspalveluun. Tyypillisié kdyttdtarkoituksia ovat:

e Tilausvahvistukset ja toimitusseuranta kuvineen (verkkokauppa)

e Muistutukset ja ajanvaraukset, joissa asiakas voi vahvistaa tai siirtdd ajan
suoraan viestistd

e Palautekyselyt, joihin vastataan yhdelld painalluksella

e Tunnistautuminen ilman erillist& koodin nGppdilyd

e Kanta-asiakasedut ja tarjoukset brandatyllé ulkoasulla

Parempi asiakaskokemus

RCS tekee asiakkaan ja yrityksen vdlisestd viestinndstd helpompaa: asiakas saa
tarvitsemansa tiedon suoraan viestisovelluksessaq, ilman etté héinen tarvitsee
ladata erillistd sovellusta tai siirtyd nettisivulle. Moni sovellus ladataan kertaalleen
ja unohtuu sen jalkeen kayttdmattd pitkdksi aikaa. Kun yritys tarjoaa tiedon siellg,
missd@ asiakas jo on, luottamus kasvaa.

Enemmadn myyntid

Paremman asiakaskokemuksen lisdksi RCS voi avata myds uusia
tulomahdollisuuksia. Interaktiiviset painikkeet ja tuotekortit mahdollistavat
esimerkiksi personoitujen tarjousten ja tuotesuositusten Idhettédmisen asiakkaan
aiemman kayttdytymisen perusteella, sekd muistutukset kesken jaddneisté
ostoksista. Joillain markkinoilla RCS mahdollistaa myds maksutapahtumia
suoraan viestiss@; Suomessa tadma ei vield ole yleisesti kaytdssd operaattoreiden
kautta, mutta kehitystd kannattaa seurata.



4. Nain padset alkuun

RCS:n kayttédnotossa Quiriiri hoitaa suuren osan kdytdnndén tydstd puolestasi,
eikd prosessi vaadi erillistd IT-projektia. Ndin se etenee:

1. Ldhettajaprofiilin luonti ja rekisterointi

RCS-lahett&japrofiilia sanotaan RCS-agentiksi. Se on yrityksesi vahvistettu
lGhettdjd, joka sisdltdd nimen, logon, vdrit, taustakuvan sekd yhteystiedot
linkkeineen. Quiriiri toimittaa RCS-agentin Googlelle ja operaattoreille
hyvaksyttavaksi.

Agentin luomista varten tarvitset yrityksen tiedot (virallinen nimi, osoite, Y-
tunnus), brandiresurssit (logo ja taustakuva méadrityksen mukaan),
verkkosivustosi aktiiviset URL-osoitteet, tietosuojakdytdnnén ja ehdot. Autamme
sinua agentin luomisessa, jolloin kerromme tarkemmin mité tietoja tarvitsemme.

2. Tekninen pystytys

Laitamme yrityksellenne I&hettdjéprofiilin valmiiksi Quriiriin, jolloin p&dsette
lGhettdmdadn viestejd joko rajapinnan tai kayttdliittymdn kautta.

3. Aloita Iéhetys

Kun kaikki on valmista, voit alkaa viestim&dn RCS-viesteilld. Voit IGhettdd viesteja
Quriirin kampanjatydkalulla tai rajapinnan kautta. Voit myés hyddyntéd
molempia: voit esimerkiksi luoda valmiita RCS-kampanijoita ja ldhettad niité
rajapinnan kautta. Olemme valmiita vastaamaan kaikkiin kysymyksiisi jo
haluamme auttaa sinua hyédyntdman RCS:4d mahdollisimman hyvin ja
saavuttamaan haluamasi tulokset.




5. SMS ja RCS: vakuuttavat
viestintdkanavat

Asiakkaat odottavat jatkuvasti parempaa palvelua: henkildkohtaisempaa,
nopeampaa ja hyddyllisempdd. Samaan aikaan asiakaspalvelun ja -viestinndn
budjetit eivat yleensd kasva samassa tahdissa odotusten kanssa.

Tekstiviestit ja RCS auttavat ratkaisemaan tdmdn ristiriidan: ne parantavat
asiakaskokemusta ilman, ettd kustannukset kasvavat samassa suhteessa. Siksi
SMS on vakiinnuttanut asemansa asiakasviestinndn keskeisend kanavana, ja siksi
RCS on seuraava luonteva askel yritysten viestinnéssd tulevina vuosina.

Autamme mielelldmme sekd SMS- ettd RCS-viestinndn kanssa, oli kyse sitten
uuden kanavan kayttédnotosta tai siirtymisestd nykyiseltd viestintdkumppanilta
Quiriirille.

Ota yhteytta

Ota meihin yhteyttd, vastaamme mielelldmme kysymyksiinne!

Quiriiri / NextUp Oy
info@quiriirifi
+358 (0)10 349 3800

Ota yhteyttd <Tilaa hinnqsto>

Henrika Hokkanen

Myynti ja asiakkuudet
+358 44 0256066
henrika.hokkanen@quiriiri.fi
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https://quriiri.fi/yritys/yhteystiedot/
https://quriiri.fi/tilaa-rcs-hinnasto/

Quriiri — suorin tie asiakkaasi puhelimeen

Quiriiri on rakennettu niitd tilanteita varten, joissa viestinndllé on oikeasti
merkitystd. Yhdistdmme luotettavan teknologian, selkeat tyékalut ja nopean tuen
niin, ettd asiakasviestintd toimii silloin kuin se pitaad.

GDPR 100% 240M+ 9,5

yhteensopiva kotimainen viestid vuodessa suosittelu-
halukkuus

Quiriiria kehittdd kotimainen
@ NextUp Oy, ja olemme kasvaneet

@ tasaisesti perustamis-
@ vuodestamme 2015 léhtien.

o Olemme vakavarainen ja pitkéille
tulevaisuuteen katsova yritys,
jonka tavoitteena on tehdd
viestinndstd yksinkertaisempaa ja
2021 2022 2023 2024 2025 tehokkodmpoo - nyt jO jGtkOSSCI.

Miksi Quriiri
Luotettavuus

Viestit menevdat perille. Panostamme laatuun ja luotettavuuteen.

Kotimaisuus

Ymmdarrdmme suomalaiset sadntelyvaatimukset, Traficomin mdadraykset ja GDPR:n. Data pysyy
Suomessa.

Nopea asiakaspalvelu
Meiltd saa asiantuntevaa tukea nopeasti ilman jonottamista.
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